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多部门联合发文

我国将增开老年人旅游列车
������2 月 11 日，商务部、文化和旅游部、国铁集团
等 9 单位印发的 《关于增开银发旅游列车 促进服
务消费发展的行动计划》发布。 行动计划提出，面
向社会征集并受理银发旅游列车开行需求， 多种
形式开展产品定制服务，将银发旅游列车适老化、
绿色化、 舒适化改造纳入大规模设备更新和消费
品以旧换新支持范围， 开发银发旅游列车主题旅
游线路和产品， 支持各地建立完善旅游列车与景
区沟通协作机制，鼓励景区为游客提供预约、绿色
通道、交通接驳、接待服务等精准服务。

《行动计划》明确，增加银发旅游列车服务供给。
完善旅游列车运行保障机制。制定旅游列车开

发及管理办法， 明确旅游列车产品谱系、 投资模
式、运营组织等制度规范，建立健全旅游列车运营
服务和保障机制。 优化旅游列车运行图，推进适老
化列车车底改造， 增强热点方向旅游列车开行能
力。 面向社会征集并受理银发旅游列车开行需求，
多种形式开展产品定制服务。 在运力紧张线路试
点实施旅游列车市场化竞价开行， 实现稀缺运力
资源的优化配置。

鼓励多元化资本参与投资。鼓励有条件的地方
与铁路部门合作开发旅游列车线路， 打造地方特
色旅游名片。 支持和引导包括民营企业在内的各
类经营主体参与开发和运营银发旅游列车、 旅游
铁路专线，实行市场化自主定价。 支持社会资本根
据运营需求改造符合我国铁路运营安全标准的车

辆， 按照市场化原则委托铁路部门提供车辆管理
和运营服务。 鼓励和引导国际品牌旅游列车运营
企业、旅游企业参与银发旅游列车开发。

加强旅游列车开发投融资支持。将银发旅游列
车适老化、绿色化、舒适化改造纳入大规模设备更
新和消费品以旧换新支持范围。 发挥科技创新和
技术改造再贷款政策工具激励作用， 引导金融机
构强化对旅游列车技术改造和设备更新的支持。
鼓励国家铁路发展基金和地方铁路发展基金投资

开发银发旅游列车。 鼓励有条件的地方出台旅游
列车专项支持政策。

扩容旅游列车线路和产品。丰富银发旅游列车
产品供给，建立品质型、舒适型、普惠型产品体系。

鼓励旅游、养老等领域企业深入挖掘铁路沿线旅游
资源， 开发银发旅游列车主题旅游线路和产品，形
成一批机制化开行的银发旅游列车，打造品牌银发
旅游线路。 充分挖掘既有路网通行潜力，优化开行
线路， 利用客运非高峰时段增开银发旅游列车，保
障开行兑现率。

《行动计划》指出，强化适老化设施保障。
提升配套设备设施适老化水平。 研究制定银发

旅游列车适老化、舒适化改造工程技术标准和列车
服务相关标准，完善并落实新建铁路车站无障碍设
施建设标准。 鼓励有关地方、铁路部门对重点旅游
目的地铁路车站进行适老化改造，加强旅游配套设
施建设，打造更具旅游文化氛围、更好提供适老化服
务的旅游车站。 铁路运输企业要根据列车运行线
路、旅游产品设计和适老化需要，做好列车停留、整
备、检修等相关基础设施的提升改造。

推动景区设备设施适老化改造。规范文化和旅
游场所设备设施配置。 完善适老化标准，结合实施
设备更新行动，引导各地文化和旅游场所完善适老
化设备设施和服务，更好便利老年人旅游出行。 引
导文化和旅游场所设置老年游客绿色通道。

《行动计划》要求，提升银发旅游列车服务水平。
丰富列车适老化服务。在银发旅游列车配备适

老化服务管理专业团队， 系统提升服务保障能力。
完善列车医疗照护服务，适量配置医疗、老年照护
专业服务人员和应急药品。鼓励医疗机构与铁路部
门合作在银发旅游列车配置医疗救护员，列车上产
生的诊疗费用可按照定点医疗机构注册地作为就

医地进行医保异地就医结算。 加强供需对接，引导
和支持品牌餐饮企业、知名医疗保健机构、老字号
企业、 演出团队等与旅游列车运营主体深入合作，
支持特色美食、理疗保健服务、老字号产品、特色文
化演出、非遗技艺及舞台艺术视频等上列车，丰富
服务供给， 探索打造主题特色鲜明的银发旅游列
车。

提高列车服务质量。明确银发旅游列车服务价
格和服务内容，畅通服务投诉处理渠道，惩戒不规
范服务行为。制定银发旅游列车老年旅客应急突发
情况处置预案，加强应急演练。 培育专业化银发旅

游乘务团队，加强对服务人员突发情况处置、老年
服务专业技能培训。 优化提升旅途服务，丰富列车
文化生活，满足老年旅客精神需求。 建立健全旅游
列车服务后评价和表彰激励机制，积极推荐优秀服
务团队和列车服务人员参与五一劳动奖、三八红旗
手(集体)、青年文明号等评选。

支持旅游列车与景区深化合作。加强对国有景
区老年人门票优惠政策落实情况检查，引导各类景
区为银发群体旅游出行提供优惠和便利。支持各地
建立完善旅游列车与景区沟通协作机制，鼓励景区
为游客提供预约、绿色通道、交通接驳、接待服务等
精准服务， 开发适合银发群体的智能导览系统，提
升银发群体景区游览体验。

《行动计划》还提到，优化银发旅游列车发展环境。
加强政策协同。 将发展银发旅游列车作为促进

服务消费工作的重要内容，各铁路集团公司以及各
地文化和旅游、商务等相关主管部门要加强协调沟
通，抓好工作落实。 将银发旅游列车纳入地方政府
促消费政策支持和为民办实事范围， 相关铁路餐
饮、旅游等经营企业列入当地餐饮、旅游行业政策
支持范围，支持铁路运输企业按规定申报相关支持
政策。严格落实老年游客景区门票优惠政策，鼓励各
地方政府、景区主管部门加大对老年游客优惠力度。

优化旅游保险产品。 指导保险机构与旅行社、
医疗机构等建立紧密合作关系，通过产品创新和规
模效应降低银发保险产品成本，丰富针对银发群体
的保险产品，扩大保障范围和覆盖人群，简化理赔
手续，提高理赔效率。

加强旅游列车产品推介。 鼓励地方文化和旅
游、商务主管部门，各铁路集团有限公司开展旅游
列车主题促消费活动，推动旅游相关平台设置银发
旅游列车产品专区，提升银发旅游列车相关产品知
名度。支持国铁集团和旅游列车运营企业依托进博
会、服贸会、消博会、旅博会等展会平台，加强国际
合作和产品推介。开展交通运输与旅游融合发展示
范案例推荐遴选工作，梳理开行旅游列车工作实践
中的好经验、好模式、好做法，加大对银发旅游列车
的宣传力度。

（据“中国老年杂志社”微信公众号）

工行周口分行：引普惠金融“活水”赋能高标准农田建设
������近期， 工行周口分行立足周口市高标准农田资源
禀赋，以普惠金融“活水”为乡村振兴注入发展动能，助
力推动农业全面升级、农村全面进步、农民全面发展。

该行聚焦粮食种植、收储加工、高标准农田建设、
农资流通、种业振兴等重点领域，持续加大农业现代
化建设金融支持力度。 通过强化涉农重点客户服务，

深耕农业“龙头”企业新客户与新项目拓展，全面提升
贷款投放效能。 针对辖内高标准农田在建及拟建项
目，主动开展摸排对接，制订融资方案，加速符合条件
的项目审批流程，确保资金精准直达。

该行依托“种植 e 贷”金融产品，创新以土地流转
面积为授信依据，提供纯信用、无抵押、高额度的信贷

服务，切实破解涉农主体融资难、融资贵问题。重点围
绕河南周口国家农高区内的现代化、机械化、智能化
高标准农田种植大户， 开展专项走访授信与资金支
持， 带动农户增收致富， 夯实乡村经济基础。 截至
2024 年年底，该行累计为新型农业经营主体发放“种
植 e 贷”4.45 亿元。 ②27 （李玉）

筑牢金融安全防线 守护群众“钱袋子”
������为切实履行金融主体的金融知识宣传教育义务
和社会责任，日前，平安人寿周口中支积极开展金融
消费者教育宣传进社区活动。

2月 11日，在建业森林半岛小区、建业党群社区，
平安人寿周口中支“平安金融知识志愿宣讲团”成员通

过发放宣传折页、讲解典型案例，揭示非法集资的风险
及社会危害，引导金融消费者科学理财，理性选择适合
的金融产品和服务，避免盲目投资和冲动交易。

这一系列活动取得良好的宣传效果， 有效提升
了金融消费者的金融素养， 增强了金融消费者的反

诈骗意识、风险意识及识别非法金融行为能力，切实
维护了金融消费者的合法权益。 下一步，平安人寿周
口中支将继续秉承金融机构的宣传义务， 进一步扩
大金融消费者权益保护教育宣传的覆盖范围， 为金
融消费者提供更贴心更全面的服务。 ②25 （平安）


